
昱勝智慧醫療排班系统
透過智慧演算法提升排班效率，優化醫院運營，實現永續成長。
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1PART 排班需求



醫護人員排班常遇的問題

📋法令法規的遵守

•需耗費大量時間整理排班規則，以符合勞

基法

• 工時限制、值班間隔、休假權益等



醫護人員排班常遇的問題

⚠️手工排班容易出錯並調整困難

•員工請假、進修、調班等變動，導致班表

需頻繁更新。

• 需要手動修改大量資料

• 容易出現錯誤，無法快速調整或優化。

📋法令法規的遵守

•需耗費大量時間整理排班規則，以符合勞

基法

• 工時限制、值班間隔、休假權益等



醫護人員排班常遇的問題

📋臨時請假導致人力調動混亂、

公平性難控

• 請假一來，主管須臨時找人補位，常造成

輪替不均或員工反彈。

📋法令法規的遵守

•需耗費大量時間整理排班規則，以符合勞

基法

• 工時限制、值班間隔、休假權益等

⚠️手工排班容易出錯並調整困難

•員工請假、進修、調班等變動，導致班表

需頻繁更新。

• 需要手動修改大量資料

• 容易出現錯誤，無法快速調整或優化。



醫護人員排班常遇的問題

💬班別與人力配置狀況難以快速掌握

•各種班別與長假情形分散紀錄，不易綜合分析

與管理。

• 傳統排班方式依賴紙本或試算表，不夠及時和

方便

📋臨時請假導致人力調動混亂、

公平性難控

• 請假一來，主管須臨時找人補位，常造成

輪替不均或員工反彈。

📋法令法規的遵守

•需耗費大量時間整理排班規則，以符合勞

基法

• 工時限制、值班間隔、休假權益等

⚠️手工排班容易出錯並調整困難

•員工請假、進修、調班等變動，導致班表

需頻繁更新。

• 需要手動修改大量資料

• 容易出現錯誤，無法快速調整或優化。



透過智慧排班系統解決客戶問題

📌應用場景：

護理長每日需安排大量排班，

面對人力不足與變動，常發生

錯排、重複排班或不公平情形。

📌應用場景：

醫院需遵循工時、輪班間

隔等法規，

📌應用場景：

醫護或輪班行業常有臨時請假、

突發人力異動，需要快速補位並

符合專業與法規限制。

21 ３解決手工排班錯誤
與人力不足問題

內建勞基法規驗證
機制

📌應用場景：

醫療單位需彙整不同班別、人

力配置與假勤紀錄，以利管理

階層即時掌握整體人力狀況、

避免人力錯配與排班缺漏。

4 排班資訊數位化，強
化人力掌握力

🔧應用方式：

✅系統可根據班別定義、自

動計算總工時與排班邏輯，產

出最適人力排班，並可依人力

條件做限制設定，大幅減少錯

誤與時間負擔。

🔧應用方式：

✅內建法規檢查機制，確保工

時、連續上班時數、休假符合

規範。

✅自動計算工時與休假，避免

超時排班，減少勞動爭議。

🔧應用方式：

✅即時提示補位人是否符合工

時、間隔與休假規範，協助主管

快速調度、降低違規風險

🔧應用方式：

✅透過即時班表，提供管理

者清晰掌握人力運作狀況

支援人力調度



透過智慧排班系統解決客戶問題

📌應用場景：

護理長每日需安排大量排班，

面對人力不足與變動，常發生

錯排、重複排班或不公平情

形。

📌應用場景：

醫護或輪班行業常有臨時請假、

突發人力異動，需要快速補位並

符合專業與法規限制。

2 ３解決手工排班錯誤
與人力不足問題

📌應用場景：

醫療單位需彙整不同班別、人

力配置與假勤紀錄，以利管理

階層即時掌握整體人力狀況、

避免人力錯配與排班缺漏。

4 排班資訊數位化，強
化人力掌握力

🔧應用方式：

✅系統可根據班別定義、自

動計算總工時與排班邏輯，產

出最適人力排班，並可依人力

條件做限制設定，大幅減少錯

誤與時間負擔。

🔧應用方式：

✅即時提示補位人是否符合工

時、間隔與休假規範，協助主管

快速調度、降低違規風險

🔧應用方式：

✅透過即時班表，提供管理

者清晰掌握人力運作狀況

支援人力調度

📌應用場景：

醫院需遵循工時、輪班間

隔等法規，

1 內建勞基法規驗證
機制

🔧應用方式：

✅內建法規檢查機制，確保工

時、連續上班時數、休假符合

規範。

✅自動計算工時與休假，避免

超時排班，減少勞動爭議。



透過智慧排班系統解決客戶問題

📌應用場景：

醫院需遵循工時、輪班間

隔等法規，

📌應用場景：

醫護或輪班行業常有臨時請假、

突發人力異動，需要快速補位並

符合專業與法規限制。

1 ３內建勞基法規驗證
機制

📌應用場景：

醫療單位需彙整不同班別、人

力配置與假勤紀錄，以利管理

階層即時掌握整體人力狀況、

避免人力錯配與排班缺漏。

4 排班資訊數位化，強
化人力掌握力

🔧應用方式：

✅內建法規檢查機制，確保工

時、連續上班時數、休假符合

規範。

✅自動計算工時與休假，避免

超時排班，減少勞動爭議。

🔧應用方式：

✅即時提示補位人是否符合工

時、間隔與休假規範，協助主管

快速調度、降低違規風險

🔧應用方式：

✅透過即時班表，提供管理

者清晰掌握人力運作狀況

支援人力調度

📌應用場景：

護理長每日需安排大量排班，

面對人力不足與變動，常發生

錯排、重複排班或不公平情形。

2 解決手工排班錯誤
與人力不足問題

🔧應用方式：

✅系統可根據班別定義、自

動計算總工時與排班邏輯，產

出最適人力排班，並可依人力

條件做限制設定，大幅減少錯

誤與時間負擔。



透過智慧排班系統解決客戶問題

📌應用場景：

護理長每日需安排大量排班，

面對人力不足與變動，常發生

錯排、重複排班或不公平情形。

📌應用場景：

醫院需遵循工時、輪班間

隔等法規，

21 解決手工排班錯誤
與人力不足問題

內建勞基法規驗證
機制

📌應用場景：

醫療單位需彙整不同班別、人

力配置與假勤紀錄，以利管理

階層即時掌握整體人力狀況、

避免人力錯配與排班缺漏。

4 排班資訊數位化，強
化人力掌握力

🔧應用方式：

✅系統可根據班別定義、自

動計算總工時與排班邏輯，產

出最適人力排班，並可依人力

條件做限制設定，大幅減少錯

誤與時間負擔。

🔧應用方式：

✅內建法規檢查機制，確保工

時、連續上班時數、休假符合

規範。

✅自動計算工時與休假，避免

超時排班，減少勞動爭議。

🔧應用方式：

✅透過即時班表，提供管理

者清晰掌握人力運作狀況

📌應用場景：

醫護或輪班行業常有臨時請假、

突發人力異動，需要快速補位並

符合專業與法規限制。

３

🔧應用方式：

✅即時提示補位人是否符合工

時、間隔與休假規範，協助主管

快速調度、降低違規風險

支援人力調度



透過智慧排班系統解決客戶問題

📌應用場景：

護理長每日需安排大量排班，

面對人力不足與變動，常發生

錯排、重複排班或不公平情

形。

📌應用場景：

醫院需遵循工時、輪班間

隔等法規，

📌應用場景：

醫護或輪班行業常有臨時請假、

突發人力異動，需要快速補位並

符合專業與法規限制。

21 ３解決手工排班錯誤
與人力不足問題

內建勞基法規驗證
機制

🔧應用方式：

✅系統可根據班別定義、自

動計算總工時與排班邏輯，產

出最適人力排班，並可依人力

條件做限制設定，大幅減少錯

誤與時間負擔。

🔧應用方式：

✅內建法規檢查機制，確保工

時、連續上班時數、休假符合

規範。

✅自動計算工時與休假，避免

超時排班，減少勞動爭議。

🔧應用方式：

✅即時提示補位人是否符合工

時、間隔與休假規範，協助主管

快速調度、降低違規風險

支援人力調度

📌應用場景：

醫療單位需彙整不同班別、人

力配置與假勤紀錄，以利管理

階層即時掌握整體人力狀況、

避免人力錯配與排班缺漏。

4 排班資訊數位化，強
化人力掌握力

🔧應用方式：

✅透過即時班表，提供管理

者清晰掌握人力運作狀況



2PART 系統介紹



智慧排
班系統

昱勝智慧排班系統的特色

利用昱勝智慧排班演算法，確保班
別分配公平，避免偏袒。可視化排
班原則與邏輯，利於內部溝通與檢
核

公平性與透明性

支援複雜條件，如：法規限制
（如連班不得超過 X 小時）員工
偏好（排休、班別偏好）專長/
證照限制（某些班次需特定專長
人員）

滿足多元條件與限制

根據規則、限制條件與需求，快速自
動生成排班結果。減少人工作業時間
與錯誤風險。

自動化排班

可與人事系統整合，達到流程自
動化。

整合性高



智慧排
班系統

昱勝智慧排班系統的特色

利用昱勝智慧排班演算法，確保班
別分配公平，避免偏袒。可視化排
班原則與邏輯，利於內部溝通與檢
核

公平性與透明性

支援複雜條件，如：法規限制
（如連班不得超過 X 小時）員工
偏好（排休、班別偏好）專長/
證照限制（某些班次需特定專長
人員）

滿足多元條件與限制

可與人事系統整合，達到流程自
動化。

整合性高

根據規則、限制條件與需求，快速自
動生成排班結果。減少人工作業時間
與錯誤風險。

自動化排班



智慧排
班系統

昱勝智慧排班系統的特色

利用昱勝智慧排班演算法，確保班
別分配公平，避免偏袒。可視化排
班原則與邏輯，利於內部溝通與檢
核

公平性與透明性

支援複雜條件，如：法規限制
（如連班不得超過 X 小時）員工
偏好（排休、班別偏好）專長/
證照限制（某些班次需特定專長
人員）

滿足多元條件與限制

根據規則、限制條件與需求，快速自
動生成排班結果。減少人工作業時間
與錯誤風險。

自動化排班

可與人事系統整合，達到流程自
動化。

整合性高



智慧排
班系統

昱勝智慧排班系統的特色

利用昱勝智慧排班演算法，確保班
別分配公平，避免偏袒。可視化排
班原則與邏輯，利於內部溝通與檢
核

公平性與透明性

根據規則、限制條件與需求，快速自
動生成排班結果。減少人工作業時間
與錯誤風險。

自動化排班

可與人事系統整合，達到流程自
動化。

整合性高

支援複雜條件，如：法規限制
（如連班不得超過 X 小時）員工
偏好（排休、班別偏好）專長/
證照限制（某些班次需特定專長
人員）

滿足多元條件與限制



智慧排
班系統

昱勝智慧排班系統的特色

支援複雜條件，如：法規限制
（如連班不得超過 X 小時）員工
偏好（排休、班別偏好）專長/
證照限制（某些班次需特定專長
人員）

滿足多元條件與限制

根據規則、限制條件與需求，快速自
動生成排班結果。減少人工作業時間
與錯誤風險。

自動化排班

可與人事系統整合，達到流程自
動化。

整合性高 利用昱勝智慧排班演算法，確保班
別分配公平，避免偏袒。可視化排
班原則與邏輯，利於內部溝通與檢
核

公平性與透明性



智慧排
班系統

昱勝智慧排班系統的特色

利用昱勝智慧排班演算法，確保班
別分配公平，避免偏袒。可視化排
班原則與邏輯，利於內部溝通與檢
核

公平性與透明性

支援複雜條件，如：法規限制
（如連班不得超過 X 小時）員工
偏好（排休、班別偏好）專長/
證照限制（某些班次需特定專長
人員）

滿足多元條件與限制

根據規則、限制條件與需求，快速自
動生成排班結果。減少人工作業時間
與錯誤風險。

自動化排班

可與人事系統整合，達到流程自
動化。

整合性高



資料整合

智慧排班最佳化醫護排班歩驟

人員資料

班別資訊

醫護年資

醫護職級

醫護職位



資料整合

人員資料

班別資訊

醫護年資

醫護職級

醫護職位

資料輪入
與調整

資料參數

人員預排休

長假進修設定

排班限制

輪班方式

護佐分組

需求人數

每週工時

智慧排班最佳化醫護排班歩驟



資料整合

資料輪入
與調整 自動演算

資料參數 自動化分析

人員預排休

長假進修設定

排班限制

輪班方式

護佐分組

需求人數

每週工時

醫護績效/能力

勞基法限制

各科室人力需求

各單位人力需求

年資和職級分配

最大目標函式

智慧排班最佳化醫護排班歩驟

人員資料

班別資訊

醫護年資

醫護職級

醫護職位



資料整合

資料輪入
與調整 自動演算 排班結果

資料參數 自動化分析 最佳化推薦

人員預排休

長假進修設定

排班限制

輪班方式

護佐分組

需求人數

每週工時

醫護績效/能力

勞基法限制

各科室人力需求

各單位人力需求

年資和職級分配

最大目標函式

最佳醫護排班

智慧排班最佳化醫護排班歩驟

人員資料

班別資訊

醫護年資

醫護職級

醫護職位



3PART 功能說明



A.人員預排休



• 系統自動統計當天休假人數，可查看休假人員

• 點擊日曆格子即可進行個人的預排休

• 系統會自動計算已選天數

預排休—個人預排休設定

• 人員能夠以簡單點選的方式登記自己的預排休，省去紙本傳閱及登記的時間。

• 登記時人員不足警示，可以查看同一天的預休假人員，提前換休。

• 登記完畢後，於排休期間內可以刪除重新選擇假別，操作簡單且快速。

• 登記時會自動計算已選排休天數，以免排休天數超量。



讓護理長能輕鬆確認單位所有人員的預排休登記，並一次批准所有人的排休。

點選格子不同意休假或是

編輯假別

如人員沒有在期限內排休

的話，護理長亦能用編輯

假別來代排人員休假

預排休—全員預排休確認



預排休—長假進修時間設定



個人班表

• 員工可透過手機、電腦隨時隨地查詢個人班表，減少詢問與確認時間。

• 員工可即時查詢當月的排班資訊。

• 若班表有異動，員工可即時獲知，減少排班混亂，提高滿意度。



B.人員月排班



人員月排班—使用班別設定

• 供護理長設定整年排班要使用的班別，若未修改設定，隔年會直接沿用上一年設定，省去重複作業時間。

• 若有臨時變動，也可修改班別設定，操作簡單快速。



人員月排班—月排班參數設定

3.已勾選的參數會顯示在這裡

１勾選要用的參數

• 將勞基法及組織內部規則設為參數，以勾選方式簡單選用。

２參數數值皆可自由調整

4.快速帶入常用的參數，也可直接編
輯參數內容



點選格子可以進行換班

自動統計每日各班

別安排人數

班表自動統計每人的：

• 本月工時

• 本月休假

• 各班別天數

• 本月積休時數

• 本月特休天數

人員月排班—排定及維護月班表
• 排班模型會排出符合班別及參數設定之班表。

• 點擊排班格子可替換人員，推薦人員名單會依積休時數由低

到高、績效由高到低排列。



C.系統設定



系統管理



系統管理—人員資料管理

• 人員資料管理可以對醫務人員的基本資訊進行管理，包括姓名、性別、職級、職務、聯絡方式等。

• 設定是否參與排班（如兼職醫護、實習生、特殊崗位可排除）。

• 設定是否納入人力計算，確保統計數據準確，如行政人員、支援人員可選擇不計算工時。

• 統一管理醫務人員的基本資料，靈活設定排班人員，適應不同需求，確保排班時數據完整、精準。



系統管理—班別代碼管理

醫院是一個需要24小時運作的機構，無論是急診、住院病房、手術室與加護病房（ICU）還是其他科室，

都需要隨時提供醫療服務。通過設定不同的班別，醫院能夠確保在任何時間都有足夠的醫護人員在崗，

提供必要的醫療照護。



4PART 導入效益



醫護排班流程數位轉型

人工資料整理

手動處理人員資料、年資統計與法

規確認

人工排班規劃

考量個人期望與各班別人力需求

人工檢核規則條件

逐一驗證是否符合各項限制條件

從人工作業到智慧排班的效率躍升

現行流程

智慧流程 預估耗時：15-30 分鐘

耗時耗力：浪費護理長時間

系統自動整合
自動匯入並同步更新所有人員資料

智慧限制設定

圖形化介面快速設定排班規則

最佳化排程

考量多重條件自動生成最佳方案



5PART 公司簡介



60+

30+

100+

數十位產業與資訊精英

提供軟體開發與解決方案服務

數十個專案過程管控機制

提高專案品質

二十年來為上百個客戶

提供數位轉型服務

創立於1996年，長期採用標準軟體開發製程來開發專案，以

成熟的團隊協作經驗完成軟體開發交付；昱勝深入瞭解並掌握企業

營運發展的數位轉型需求，並能提供適時的解決方案，獲得客戶的

信賴。

昱勝



感謝您的觀看

THANKS


